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Objetivo de
comunicacion
interna

Posicionar los temas de interées para el publico interno
de la Alcaldia Local de Chapinero, con el objetivo de
fortalecer la participacion de los colaboradores en

el desarrollo de los proyectos comunicativos.
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Objetivo de
comunicacion
externa

Contribuir a posicionar la gestion de la Alcaldia Local
de Chapinero dentro de las mejores alcaldias locales de
Bogota, de acuerdo con el Plan de Desarrollo Local.
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ca I’aCtel‘lzaCIOn. ;Como esta la comunicacion interna de la alcaldia?

Encuesta interna

4. ;Te sientes a gusto trabajando en el Fondo de Desarrollo Local de Chapinero? 10. ;Como te enteras de la informacion de la Alcaldia Local de Chapinero?

Ivids detalles I3z detalles

. Correo 58
. . 20 . Cartelers 11
Whatsd, 72
. Mo 1 . SRR
Yoz a voz 26
o
Mo me entera 0
o

5. ;Tienes una comprension clara de las metas y objetivos estratégicos de esta administracion?

Mas detalles @ Insights
@S 76 . . . : . : :
11. De las siguientes opciones, siendo 1 poco efectivas y 5 muy efectiva ;Cual describe mejor tu
N 5 . . . , ;
@ to impresion de las comunicaciones dentro de la Alcaldia Local de Chapinero?
Mas detalles @ Insights
45
8. ;Comprendes como tu trabajo contribuye al cumplimiento de los objetivos generales de la o 5 10
Alcaldia Local de Chapinero? 35|
Mas detalles > 1 0 |
®: 13 a5 |
®: 41 20
C 80 .
®:; 25 ’
@ e 1 10+
. Ctras 1 c |
oL I I
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Caracterizacion.

Encuesta interna

:Como esta la comunicacion interna de la alcaldia?

13. ;Consideras que los canales de comunicacion son adecuados en nuestra alcaldia? 18. ;Cuédl medio de informacion interna utilizas més?
Mas detalles @ Insights Mas detalles

@ Insights
Whatsdpp 6&
@ si 74 l ° ‘
Carteleras 0
. Mo 7 .

. Carreo 15

15. ;Lees las carteleras informativas de nuestra entidad? 19. ;Como te gustaria enterarte de las cosas que pasan en la Alcaldia Local de Chapinero?
Mas detalles @ Insights Mas detalles

@ s 45 ‘ @ Whatsipp 63
. Mo 25 . Correo 38
. Mo las conozco 11 . Reuniones virtuales 31

16. ;Conoces nuestras redes sociales?

Mas detalles @ Insights
C e
@ o 3
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¢Qué esperamos?

Posicionar los objetivos
de esta administracion
entre los trabajadores.

Fomentando un ambiente

G
g

O

e trabajo informado, en el
ue los trabajadores sepan
uién los dirige y como.

Promover la participacion
interna, democratizando
la comunicacion.

Establecer espacios para el
intercambio de ideas, para el
contacto social/virtual y para
compartir éxitos y retos.

Generar una identidad
corporativa.

Las comunicaciones internas
deben fomentar la idea de
pertenencia entre los trabajadores
e impulsar el trabajo en equipo

y poner un ambiente laboral

mas calido y comprometido.
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cComo?

Crear y socializar el Plan de Comunicaciones con el comité directivo y los
lideres de cada programa de la Alcaldia Local de Chapinero.

Creacidn de piezas graficas propias e interactivas que conecten al publico
interno con los objetivos de la Alcaldia.

Realizar dos campafas de comunicacion interna.

Realizar de manera periodica boletines internos.

Administracion de los canales de comunicacion interna: e-mail, grupos
de WhatsApp y carteleras, lo que implica actualizacion y divulgacion
permanente y oportuna de informacion, a través de estos canales.

Apoyar la reunion semestral interna “Asamblea General” para realizar seguimiento a metas e
informar lo que se ha hecho, con el fin de incluir en los planes y programas a los funcionarios.

ALCALDIA DE
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Metas

Diseno e implementacion de 2 campafas dirigidas a los
colaboradores de la Alcaldia Local sobre los siguientes temas:

Manejo de las emociones

PIGA, buen uso de los recursos: ahorro agua,
luz y separacion de residuos.

Elaboracién y divulgacion quincenal del boletin virtual interno “Informa2”
para comunicar a los servidores sobre las actividades de la Alcaldia Local.

Creacidon del formato “Programate” para ser entregado a cada lider
de la Alcaldia y asi priorizar los temas que deben ser visibilizados.




Metas

4
Creacion del formato “Conozcamonos”, estrategia interna que iconozca mOﬂOS!

consiste en una vez a la semana publicar el perfil, desde una .
perspectiva humana de cada funcionario de la Alcaldia.

OSCAR RAMOS
Redisenar y actualizar la informacion de los cubiculos

de atencion al usuario y de toda la Alcaldia. I Alcalde Oscar Ramos e

un amante de la buena

comida, le gusta visitar
nuevos restaurantes,

Socializar al 100% de los funcionarios lideres de los procesos compartir en familia'y es un

gran bailador, Apasionado

de la alcaldia Local el Plan de Comunicaciones. B o

comprometido con lo que
hace, ama su trabajo y le
dedica el 100% de sus

Formular el proyecto de seleccion abreviada de menor cuantia, S

para la adquisicion de cAmara de video y fotos, computador 0or S

con especificaciones para diseio/video y al menos una pantalla

digital para ser ubicada en la zona de atencion al usuario. y = | P oA
CHAPINERO s, | CHAPINERO BOGOT.
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Metas

Realizar al menos una vez al aflo un evento de integracion social
o deportivo, con el fin de afianzar lasos con los colaboradores
y generar mayor empatia entre los funcionarios.

Enviar semanalmente el calendario de cumpleafnos con un
mensaje cercano de felicitacion a los funcionarios.

Responder, en maximo 3 dias habiles, el 100% de las
solicitudes de divulgacion que llegan al correo, conforme al
procedimiento y requisitos establecidos para este fin.




‘abOOk E-Mail-Adresse oger Handynummer
= - - . i

)

H.z.er}rjynt.nr'mrm_ar oder E

COMUNICACIONES
EXTERNAS Y
REDES SOCIALES




cQue esperamos?

Fortalecer los lazos con los diferentes publicos.

Coordinar y apoyar 100% las actividades de las dependencias
en la alcaldia local que requieran el apoyo del proceso de
comunicaciones para el despliegue los proyectos institucionales.

Destacar los logros de la Alcaldia Local de Chapinero con el fin de

posicionar una imagen favorable de la Alcaldia Local de Chapinero. *
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Articulando las necesidades de comunicacion de las diferentes
dependencias de la Alcaldia Local con el proceso de comunicaciones.

“Promover acciones y actividades que permitan la

divulgacion y comunicacion de los productos y resultados
obtenidos con la ejecucidon de sus actividades.

Posicionando la imagen corporativa de la Alcaldia Local de Chapinero.

ALCALDIA DE
CHAPINERO | BOGOT/\
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Asistir y cubrir periodisticamente las actividades de las
dependencias de la Alcaldia Local de Chapinero.

Generacion de contenidos y productos periodisticos, académicos
y de opinion, con el objetivo de informar a la ciudadania, fijar
posicion, sobresalir y generar espacios de discusion, mediante
las redes sociales de la Alcaldia Local y la pagina web.

Crear la marca de la Alcaldia Local, con la cual se puedan
articular todas las acciones comunicativas.

CHAPINERO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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Metas

Realizar 2 campafas externas de acuerdo con las
necesidades del Plan de Desarrollo Local enmarcadas en
la campafa global de la alcaldia #ChapineroPrimero:

Educacion Superior

Temas ambientales, animales y de seguridad.

Chapinero recibe su nombre
gracias a Antén Hero Cepeda,
zapatero que llego en la epoca de

Realizar una vez a la semana la estrategia “Preguntele al alcalde”, SRR SR e o lorae nor
la idea es que un ciudadano haga una pregunta de cualquier ph.;?d”‘;:;m"‘lu
tema que maneja la alcaldia y el alcalde de respuesta. Sl e s

con calle 60 decia "vamos
llegando a Chapin-Hero".

' B E ALCALDIA DE
CHAPINERO CHAPINERO
PRIMERO Lt
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Metas

Sabias

Realizar 1 vez al mes la emision de “Chapi Te
Cuenta” en nuestras redes sociales.

Creacion de un producto audiovisual “Chapinero es una Nota” mensual
con una historia de vida de algun ciudadano de la localidad.

Este es un
espacio poco
conocido, es
un espejo de
agua llamado
humedal Chico
y es el unico en
la localidad.

Visibilizar como minimo 1 vez al mes la gestién de la
Alcaldia Local en medios de comunicacidon masivos.

Atender al 100% las solicitudes de los medios de
comunicacion alternativos, locales y nacionales.

Creacion de un arte para redes sociales bajo el nombre “Sabias
que...” el cual sera emitido una vez a la semana en nuestras redes
sociales, para difundir los servicios y logros de la Alcaldia.

*
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Metas

Realizar un informe de monitoreo a medios.

Generar como minimo 1 contenido semanal para pagina weby
una parrilla de contenidos 1 vez a la semana para redes sociales
(los lunes saldria la estrategia Sabias que, el miércoles preguntele
al alcalde, el viernes lo mas importante de la semana, martesy
jueves oferta institucional y sabados y domingos oferta cultural).

Asesorar a las dependencias en la realizacion de los
eventos tanto presenciales como digitales que tenga
presencia la Alcaldia Local de Chapinero.

Mantener actualizada el portal web del Fondo de Desarrollo Local de
Chapinero de acuerdo a los lineamientos de Secretaria de Gobierno.




Metas

Presentar anualmente Registro, Seguimiento, Monitoreo
y Generacion del Indice de Cumplimiento (ITA) de los
Sujetos Obligados en la Ley 1712 de 2014.

Presentar trimestralmente a Secretaria de
Gobierno la matriz de transparencia.

Tramitar todas las solicitudes de cargue de informacion al normograma
gue se generen por parte del Fondo de Desarrollo Local.

ALCALDIA DE
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Diseno permanente de piezas graficas de comunicaciony
diagramacion de productos editoriales, en respuesta a solicitudes
recibidas de otras dependencias o necesidades identificadas

por la Oficina de Prensa o comité Directivo, comprendidas en

las acciones y campafas de comunicacion externa e interna

gue lidera esta oficina (3 piezas graficas semanales).

Elaboracién y/o adaptacion de productos audiovisuales como
videos (3 al mes), animaciones, entre otros, para su divulgacion
en los diferentes medios o canales definidos en la Oficina

de Prensa y Comunicaciones segun el tema/campafa.

Registro fotografico y actualizacion del banco de imagenes de la Alcaldia.

Asesoria en la definicion y/o produccion de piezas
graficas proyectadas por otras dependencias.

ALCALDIA DE
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PUBLICO OBJETIVO

MAPA DE ACTORES



Habitantes de Bogota, con énfasis en
poblacion residente en Chapinero.

Poblacion flotante de Chapinero.
Poblacion universitaria.
Trabajadora.

Habitantes de Bogota con presencia en
redes sociales y medios digitales.

ALCALDIA DE
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Colaboradores de la Alcaldia
Local de Chapinero.

Medios de comunicacion y lideres de opinion:
City TV, Canal capital, CM&, ADN, entre otros.

Las demas entidades del Distrito,
cuando se requiera planear, divulgar
o desarrollar proyectos o acciones
intersectoriales: SDG-SDH.

Actores politicos de diferentes niveles:
Consejo, veeduria, JAL, Contraloria.

ALCALDIA DE
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