SECRETARIA OF GORERND

DIRE ‘Am, 901 03 FEB 2014

Para: LIDERES / EZAS Y SERVIDORES / AS PUBLICOS / AS DE LOS
- PROCESOS MISIONALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
GOBIERNO
De: SECRETARIO DISTRITAL DE GOBIERNO

Asunto: ESTABLECIMIENTO DEL PROCEDIMIENTC DE FORMULACION,
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS, PARA LOS PROCESOS MISIONALES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Teniendo en consideracion que:

- Es misién de la entidad formular, agenciar y evaluar politicas publicas en materia
de derechos humanos, convivencia, seguridad, acceso a la justicia, construccion

de ciudadania, gobemabilidad democratica y el fortalecimiento del desarrollo
local.

- De conformidad en lo establecido en el Acuerdo 257 de 2006, es funcion de la
entidad liderar, orientar y .coordinar la formulacion de politicas, planes y
programas en las materias de su competencia.

- La Alcaldia mayor expidio el Decreto No. 689 de 2011 mediante el cual adopta la
“Guia para la formulacion, implementacién y evaluacion de politicas publicas
distritales”™ que orienta el desarrollo de cada una de fas fases que componen el
Ciclo de Politica Publica en todas las entidades distritales y es de obligatorio
cumplimiento. '

- Al interior de la entidad existen procesos misionales que requieren la unificacion
de criterios metodoldgicos para la formulacion, el agenciamiento vy evaluacion
de Politicas Publicas.

- Se desarroflé un trabajo de unificacion de los criterios metodolégicos, en el que
participaron los delegados de los procesos misionales (Direccion de Derechos
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Humanos y Apoyo a la Justicia, Direccion de Seguridad y de la Subsecretaria de
Asuntos Locales); quienes tomaron como base la Guia para la formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas publicas distritales.

Los lideres de los procesos misionales de la Secretaria Distrital de Gobierno son
los encargados de garantizar que las diferentes fases del ciclo de politica publica
se realicen de conformidad a las disposiciones en la materia.

La manera mas adecuada de realizar la unificacién de los criterios metodologicos
para el desarrollo de las diferentes fases de las politicas publicas competencia de
ja SDG, es un procedimiento aplicable a todos los procesos misionales, porque
facilita la comprensién del objetivo y secuencia de las actividades en el ciclo de la
politica publica, sus responsables y registros derivados.

Por la naturaleza y alcance de las actividades a desarrollar en materia de politica
publica, es conveniente que un procedimiento en tal sentido sea adoptado
mediante un mecanismo que tenga el alcance suficiente para que sea exigible a
todos los procesos misionales.

Con fundamento en tales razones, se determina:;

- Unificar los criterios metodologicos para el desarrollo de las diferentes fases de

las politicas publicas en todos los ambitos de competencia de la SDG, mediante
la adopcién del Procedimiento de Formulacién, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas para los procesos misionales de la Secretaria
Distrital de Gobierno; el cual hace parte de esta Directiva y que comprende: el
objetivo, las politicas de operacién, la representacion grafica del ciclo de vida de
las politicas plblicas y la descripeidn de actividades.

- Que en adelante, el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas competencia de la SDG, se desarrollaran de acuerdo a lo
indicado en el procedimiento adjunto.

- " Que los/las lideresfezas de los procesos misionales son los encargados de

implementar y dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento adoptado
por la presente Directiva. ' o
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- Que para la actualizacion de! procedimiento deberan participar los lideres de

todos los procesos misionales, sus equipos de trabajo, con el acompafnamiento
de los analistas del Sistema Integrado de Gestion.

Cordialmente,

GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO
Secretario Qistrital de Gobierno \/

Proyectd: Lisbeth Aguirre Carranza.—plAQ.

Leonarde Gutiérrez Moya @“
Direccidn de Planeacion y Sistemas de Informacién

Revisd: Ingrid Diazp,.
Oficina Asesora Juridica

Aprobd:. Hugo Emesto Zamate - Subsecretario de Asuntos para la Convivengia g, Seguridad Ciudadana I
Milten Rengifo Hemandez — Subsecretaria de Asuntos Locale mm e

Harly Rafael Leudo Paz - Jefe de la Oficina Asesora Juridica
Jorge Eiiecer Lara Palacios — Director de Planeacion y Sistemas de Informacidn
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

PROCEDIMIENTO DE FORMULACION, Version: 2
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS, [ ———
PARA LOS PROCESOS MISIONALES DE LA lgencia desde:
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO gélge diciembre  de

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION! FECHA

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

3 de febrero
de 2014

Adopcién del documento mediante la Directiva 001 de 2014.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 689 de 2011, y
con fundamento en la Guia para la formulacion, implementacién y
evaluacién de politicas publicas distritales.

21 de
2 diciembre de
2015
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las actividades. Actualizacion del glosario. Modificacion de las
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PROCEDIMIENTO DE FORMULACION, Version: 2
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS,
ALCALDIA MAYOR PARA LOS PROCESOS MISIONALES DE LA Vigencia desde:
DE BOGOTAD.C. SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 21 de diciembre de 2015
SECRETARIA DE GOBIERNO

1. INFORMACION GENERAL

Objetivo del Procedimiento

Formular, implementar, hacer seguimiento y evaluar las politicas publicas en los asuntos de la misionalidad de la SDG;
mediante la participacion de los diferentes actores institucionales y sociales, la articulacién, complementariedad y
subsidiariedad de la acciéon, que cumplan el objetivo del sector administrativo, en torno al fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica en el ambito distrital y local, para la garantia de un Estado social de derecho

Alcance

Aplica integralmente a todos los momentos del ciclo de politica piblica que son liderados por la Secretarfa Distrital de
Gobierno los lidera.

Diagrama general del procedimiento

El ciclo de vida de las politicas publicas de la Secretaria Distrital de Gobierno corresponde al establecido en el siguiente

grafico:
v Elaboracion de la Agenda Publica .

Marco de Referencia

Identificacian de la situacion, potencialidades o
problemas a intervenir. Valoracion de factores criticos.

w Formulacién m

Seleccion de alternativas posibles

Decision de Palitica
Plan de Accion

G Adopcibén de la decision m

’ Implementacién .
B Leoime S

’ Evaluacioén .
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PROCEDIMIENTO DE FORMULACION, Version: 2
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS,
ALCALDIA MAYOR PARA LOS PROCESOS MISIONALES DE LA Vigencia desde:
DE BOGOTAD.C. SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 21 de diciembre de 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

Politicas de Operacion

1. Toda comunicacién oficial asociada al presente procedimiento debe realizarse a través de los medios de comunicacion
oficiales de la Entidad (Aplicativo de Gestiéon documental, correo electrénico institucional)

2. Para el cumplimiento de lo establecido en el presente procedimiento, se debera contar con el acompafiamiento
técnico de la Secretaria Distrital de Planeacién, en los términos de lo establecidos en la norma, para lo cual adelantara
las gestiones pertinentes.

3. La formulacién, implementacién y evaluaciéon de las Politicas Publicas Distritales debe estar acorde con los
instrumentos de planeacién disefiados para tal fin dentro del contexto Distrital y nacional, tales como la Guia
adoptada por la Alcaldia Mayor de Bogota obre la materia y la Matriz de Plan de Accién disefiada por la Secretaria
Distrital de Planeacion.

4. Las politicas publicas son consideradas herramientas con un horizonte temporal de mediano y largo plazo,
incorporando el rol de los programas y proyectos de corto plazo que desarrolle determinada Administracion.

5. Para garantizar el derecho a la participacién en el desatrollo de las distintas fases, la SDG debera utilizar los diferentes
mecanismos establecidos en la politica de participacion, el Sistema distrital de participacién y normas constitucionales
y legales vigentes. La garantia de la aplicacién de estos mecanismos de participacion es responsabilidad del lider del
proceso misional al que corresponde la PP

6. Para promover el cumplimiento de los principios de subsidiatiedad, complementariedad y coordinacion, se debera
involucrar a las entidades relacionadas con la tematica de la politica publica en las distintas fases del ciclo, teniendo en
cuenta que los Comités Sectoriales se involucran en las fases de formulacién y adopcion, mientras que las Comisiones
Intersectoriales se encargan de la coordinacion en la implementacion de las politicas.

7. En los procesos de empalme de administraciones distritales, se realizara una evaluacién de resultados de las politicas
publicas, que podra ser tenido en cuenta por la administracién entrante en la formulacién del Plan de Desarrollo
Distrital

8. ILa conformacién del equipo técnico se realizara mediante comunicacion oficial por parte del lider de proceso al que
cotresponda la politica publica. Dicho equipo estard conformado por los integrantes designados de las dreas
misionales relacionadas con la problemdtica o realidad social que requiere una atencién por parte de la
institucionalidad, la Oficina Asesora Juridica, la Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion y las entidades
que tengan responsabilidad en la atencién de la tematica.

9. La Subsecretarfa de Planeacién y Gestion realizara el acompaflamiento técnico a los ejercicios de formulacion,
seguimiento y evaluacion de la PP de manera articulada con la Red de Observatorios de Gobierno, integralmente con
el proceso de gestion del conocimiento.

10. La ejecucién del plan de accién de la Politica Publica al que se hace referencia en el presente procedimiento, es
compartida por cada uno de los responsables de las actividades establecidas.

11. La compilacién de los actos administrativos de las politicas publicas adoptadas por la SDG, integraran el inventario
de politicas publicas del sector.

Glosatrio

ARMONIZACION: Proceso mediante el cual se ajustan y/o integran los planes, programas y proyectos existentes a la
nueva politica publica, con el prop6sito de contribuir al logro de los objetivos propuestos en la misma

COMPLEMENTARIEDAD: Las entidades u organismos del gobierno nacional y distrital que participen en las etapas de
la politica publica, actuaran para completar o perfeccionar la prestacion de los servicios y la garantia de los derechos de
los ciudadanos, dentro de su 6rbita funcional, con el fin de que las intervenciones tengan plena eficacia.

CONTROL SOCIAL El control social es una expresion de la participacion ciudadana que permite democratizar, hacer
transparente y visible la relacién de la ciudadania con sus autoridades y posibilita construir ciudadanias criticas con un
sentido profundo de sus deberes frente a la construccién y el cuidado de lo publico, ademas de contribuir en la
construccion de confianza y legitimidad. Se puede hacer durante todo el ciclo de las politicas publicas; siendo ex ante si se
ubica en el momento del disefio y toma de decisiones, preventivo o durante si se realiza en la €j€CUCION o ex post cuando
se realiza sobre los resultados. (Tomado de http://masciudadania.gov.co/index.php/participacion-control-social/que-es-
control-social)
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PROCEDIMIENTO DE FORMULACION, Version: 2
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS,
ALCALDIA MAYOR PARA LOS PROCESOS MISIONALES DE LA Vigencia desde:
DE BOGOTAD.C. SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 21 de diciembre de 2015

SECRETARIA DE GOBIERNO

COORDINACION: De conformidad con lo establecido en la ley 489 de 1998, en virtud del principio de coordinacién y
colaboracién, las autoridades administrativas deben garantizar la armonia en el ejercicio de sus respectivas funciones con
el fin de lograr los fines y cometidos estatales. En consecuencia, prestaran su colaboracién a las demas entidades para
facilitar el ejercicio de sus funciones y se abstendran de impedir o estorbar su cumplimiento por los 6rganos,
dependencias, organismos y entidades titulares.

ESCENARIOS DE COORDINACION INTERSECTORIAL: La coordinacién de las etapas de politica publica se
realizara en el marco de las Comisiones Intersectoriales, establecidas por el decreto 546 de 2007 o aquellas que lo
complementen o modifiquen, cuya atribucién principal es orientar la ejecucion de funciones y la prestacion de setvicios
que comprometan organismos o entidades que pertenezcan a diferentes Sectores Administrativos de Coordinacion.

GOBERNABILIDAD DEMOCRATICA (distrital y local): Referentes normativos, teéricos, Antecedentes
administrativos — orientacién a la gobernanza (es el concepto que responde al apellido democratica), ejercicio de gobierno
(implicaciones como Entidad)

IMPACTO DE UNA POLITICA PUBLICA: Grado de transformacién de la realidad o problematica identificada,
producto de la implementacion de la politica publica, que se evidencia mediante la aplicacion de herramientas objetivas de
medicion

PARTICIPACION CIUDADANA: comprende no solo el intercambio de informacion sino la posibilidad de intervenir e
incidir en los asuntos de interés publico, con un componente fundamental de peticién/rendicion de cuentas.
La planeacion participativa, el control social y las veedurias ciudadanas son mecanismos con potencial para permitir
escuchar la voz e influencia a la ciudadania y sus organizaciones, inducen a los funcionarios a estar mas atentos a las
demandas ciudadanas y a rendir cuentas sobre sus decisiones, ademas de permitir construir escenarios publicos de
interlocucién y didlogo. (Tomado de http://masciudadania.gov.co/index.php/participacion-control-social/que-es-
participacion)

POLITICA PUBLICA: Ademis de las definiciones y referencias establecidas en la “Guia para la formulacién,
implementacién y evaluacién de politicas publicas distritales”; la Secretarfa Distrital de Gobierno las considera como
herramientas de largo alcance, con las siguientes caracteristicas:
- Cotresponden a las intervenciones del Estado en respuesta a las demandas sociales, con la participacion eventual
de la sociedad civil
- Se otientan a la transformacién de una realidad social
- Se enmarcan en la obligacién de garantizar los derechos constitucionales
- En su concepcion y desarrollo deben garantizar la sostenibilidad de las acciones, en términos de tiempo, alcance
y recursos
- Deben involucrar la construccion y aplicacion de herramientas de evaluacién de impacto

PROBLEMATICA O REALIDAD: Situacién que expresa las necesidades identificadas que requieren ser transformadas,
que se asocian con la garantia de derechos, la gobernanza local y la participacién ciudadana, que inciden en el desarrollo
de las potencialidades individuales, colectivas o estatales.

SUBSIDIARIEDAD DE LA ACCION: Cuando en el desarrollo de las etapas de la politica publica, alguna de las
entidades u organismos no pueda ejercer determinadas funciones en forma independiente, éstas seran asumidas
transitoriamente por el organismo o entidad superior competente con mayor capacidad.

VIABILIDAD: Resultado que sefiala de manera preliminar la probabilidad de alcanzar con éxito los resultados esperados
de la politica publica, a partir de un analisis de aquellos factores y condiciones que inciden en el disefio, adopcion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de la misma.

Siglas
PP: Politica piblica
SDG: Secretaria Distrital de Gobierno

SDP: Secretaria Distrital de Planeacién
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Caracteristicas de calidad del Producto o servicio generado

Servicio

Politica publica adoptada

Descripcion del servicio

Decision de intervencién en una problematica que se formaliza mediante un acto administrativo de conformidad con lo

establecido en el presente procedimiento

Requisito de calidad Descripcién del requisito de calidad Registro donde se evidencia cl cumplimiento del | Mecanismo
requisito de calidad de control
.Par.nmpanva (participacion | Que la construccion de la pol%uca pu,bhca haya Actas de reanién C
incidente) contado con la participacion de la ciudadania
El documento de politica puablica contiene los
Integral resultadgs , del desa'rrollo . de la agenda pul.)hc:a y la Documento de politica publica C
formulacién, y los lineamientos para el seguimiento y
la evaluacién.
Publicidad Dlvglgac1og medlgnjce la pgbhadad del acto Gac.eta oficial o C
administrativo y socializado a los interesados Registros de socializacion
Servicio Matriz de plan de accién de la politica piblica

Descripcion del servicio

Documento mediante el cual se establecen las actividades, tiempos, responsables y recursos necesarias para desarrollar la
implementacion, seguimiento y evaluacién de la politica publica

. . . .., . . . Registro donde se evidencia el cumplimiento del | Mecanismo
Requisito de calidad Descripcion del requisito de calidad g - : P
requisito de calidad de control
. Construido y aprobado por la totalidad de los
Coordinado . . . .
responsables involucrados en el marco de los | acta de reunién de aprobacion del plan de accién C
escenarios de coordinacién establecidos
L ue la construccién de la matriz de plan de accién .
Participativo Q p Actas de reunion C

haya contado con la participacién de la ciudadania
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Elplan debe contemplar acciones, cronograma y Matriz de plan de accién de la politica piblica

Coherencia presupuestos dirigidos al cumplimiento de cada uno C
de los objetivos definidos en la politica
Servicio Informes de seguimiento
Desctripcion del setvicio Seguimiento a los indicadores de gestién y de impacto de la politica publica
. . . . . . . . Registro donde se evidencia el cumplimiento del | Mecanismo
Requisito de calidad Descripcion del requisito de calidad g - : P
requisito de calidad de control
Lo La informacién que de cuenta de la evolucion de los .
Objetividad . d . . Informes de seguimiento C
indicadores debe estar sustentada en evidencias
. ue el informe sea entregado con la periodicidad .
Oportunidad Q . s p Informes de seguimiento C
establecida en el procedimiento
Divulgacién de la informacién a la totalidad de los
Publicidad responsables involucrados, en el marco de los | Registros de socializacién C
escenarios de coordinacién establecidos
Servicio Informe de evaluaciéon de los indicadores de impacto
Descripcion del servicio Periddicos y sobre el comportamiento de los indicadores de impacto
. . . . . . . . Registro donde se evidencia el cumplimiento del | Mecanismo
Requisito de calidad Descripcion del requisito de calidad g had : P
requisito de calidad de control
Lo La informacién que de cuenta de la evolucidén de los ., — .
Objetividad o d . . Informe de evaluacién de los indicadores de impacto C
indicadores debe estar sustentada en evidencias
. ue el informe sea entregado con la periodicidad ., . .
Oportunidad Q & p Informe de evaluacién de los indicadores de impacto C

establecida en el procedimiento
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Divulgacion de la informaciéon a la totalidad de los . . C e
Evidencias de las socializaciones

Publicidad responsables involucrados, en el marco de los C
escenatios de coordinacién establecidos
Setrvicio Evaluacion consolidada de 1a PP

Descripcion del servicio

los criterios definidos en el documento técnico de la PP

Al terminar el horizonte de la PP se realizara una evaluacién final, teniendo en cuenta los diferentes tipos de evaluacién, segun

Requisito de calidad Descripcion del requisito de calidad Registro donde se evidencia el cumplimiento del | Mecanismo
requisito de calidad de control
Publicidad §oc1allzac1on de la 1nformac1on a los responsables Evidencias de las socializaciones C
involucrados y a la comunidad en general
Objetividad .La ! nformacion que de cuenta de la exlfoluc1.or1 de los Evaluacién consolidada de la pp C
indicadores debe estar sustentada en evidencias
La evaluacién debe cumplir minimo con los siguientes
Integralidad requisitos: Debe contemplar la evaluacién del | Evaluaciéon consolidada de la pp C
cumplimiento de los objetivos
o, Debe involucrar la revision objetiva del disefio, puesta | Evaluaciéon consolidada de la pp
Sistémica L C
en practica y resultados de la PP
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seguridad ciudadana

2. DESCRIPCION ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
( INICIO ) Inicio del procedimiento.
AGENDA PUBLICA
Analizar y evaluar las intervenciones
v publicas y/o privadas; los factores
juridicos, politicos y sociales de la realidad
o problematica que requiere una atencion
por parte de la institucionalidad distrital,
para emitir un concepto de pertinencia de
formular o reformar una politica publica
NOTA 1: La necesidad de formular o
reformar una politica publica puede ser
1 consecuencia de una solicitud directa de
IDENTIFICAR LA las comunidades o del trabajo conjunto ;\LI;SK?;
PERTINENCIA DE Equipo técnico entre la administracién y las mismas
Rgggl\]{f\%x%g A P.C. NOTA 2: Para realizar este analisis CONCEPTO DL
POLITICA PUBLICA se utilizaran las estrategias que se ajusten a | | pERTINENCIA
la problematica y que garanticen la L —
participaciéon de la ciudadanfa y las
organizaciones que corresponda, tales
como mesas técnicas, discusiones con
expertos, entre otras.
NOTA 3: En esta actividad se debera
establecer la competencia para abordar la
tematica y si otras dependencias o
entidades se encuentran adelantando
acciones al respecto.
v Subsecretaria/o
2 Asuntos locales y
?E%I}%INNC\&LX\ Desarrollo Determina la pertinencia y viabilidad con NCTAS DL
VIABILIDAD DE Cludada.no, base en el concepto presentado por el
FORMULAR O Subsectetaria/o de . L.
REFORMAR UNA Asuntos para la equipo tecnico
POLITICA PUBLICA o
convivencia y

/S VIABLE
PERTINENTE
FORMULAR O
REFORMAR UNA
POLITICA
UBLICA?

Subsecretaria/o
Asuntos locales y
Desarrollo
Ciudadano,
Subsecretaria/o de
Asuntos para la
convivencia y
seguridad ciudadana,
Equipo técnico

A partir del analisis y evaluacion
realizados, ¢se concluye que es viable y
pertinente formular o reformar una
politica publica?

N/A
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SECRETARIA DE GOBIERNO
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
A Poner en conocimiento del proceso,
entidad competente la problematica o
4 Equipo Técnico | realidad social para ser atendida a través

SITUACION AL
PROCESO
CORRESPONDIENTE

de los programas, proyectos o estrategias
existentes.

EEME

Se elabora el marco de referencia que
contiene el analisis global de la situacion

oS . . DOCUMENTO
general que requiere intervencién teniendo MARCO DE
5 en cuenta las intervenciones previas, el || REFFRENCIA
. 7.t \_/_
ELABORAR EL Equipo técnico marco normativo, conceptual y politico
MARCO DE vigente, mediante la metodologia que el )
REFERENCIA . L . .| |'DENTIFICACION
equipo técnico considere como la mas || NECESIDADES
pertinente para determinar las causas y L —
efectos identificados y el problema al que
responda la politica.
o .
DELIMITAR LA Cop base en el marco de referenclg, se | [ pocumenTo
SITUACION, Equipo técnico delimita(n) la(s) problematica(s) | |DE DISENO DE
POTENCIALIDAD O P iz : POLITICA
PROBLEMA A f?speclﬁ({a(s), la poblacién y espacio a PUBLICA
INTERVENIR intervenir.
A partir de los factores criticos de la
problematica se identifican y describen las
posibles alternativas de soluciéon para la
! problematica, utilizando como
7 metodologia la construccién del arbol de | | pocumENTO
P - Sy . DE DISENO DE
PLANTEAR LAS Equipo técnico objetivos e identificando beneficios y POLITICA
ALTERNATIVAS DE - - o
SOLUCION medios, y de acuerdo a lo establecido en la PUBLICA
Gufa metodologica Distrital.
NOTA: Las alternativas  propuestas
deberan contar con un analisis de costos y
propuestas de fuentes de financiacién
8 Se evalda la viabilidad de las posibles
CONCEPTUAR SOBRE ; i DOCUMENTO
-ONC ° . o alternativas  de  solucién  para  la | |DEDISENODE
LA VIABILIDAD DE Equipo técnico P POLITICA
LAS ALTERNATIVAS problematica contemplando elementos de PUBLICA
DE SOLUCION ~ S [
orden financiero, juridico y técnico.
FORMULACION
Secretatia/o de De las alternativas descritas, se selecciona
v Gobierno, la que se desarrollard mediante la politica
) Subsecretaria/o publica.
Asuntos locales y
SELECCIONAR Desarrollo
ALTERNATIVAS . NOTA: El equipo directivo podra N/A
DE SOLUCION Ciudadano, d . ) i d .
Subsecretaria/o de eterminar la estrategia de comunicacion y
¢ Asuntos para la las actividades de gestibn politica

]

pertinentes para ambientar la alternativa
de solucion seleccionada.

convivencia y
seguridad ciudadana
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SECRETARIA DE GOBIERNO
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
s P.C. Definir la estructura de la politica, de
acuerdo con las directrices de la SDP, la
Secretaria General, Secretatia de
Hacienda, y aquellas que establezca la
SDG.
< NOTA : En el documento definitivo de la
- poﬁﬁca publica, se de’b.eré precisar. la
RPN R ESTRUCTURA . o finalidad, los ma}r.cos eUcQ, .normatlvo, DOCUMENTO
DE LA POLITICA Equipo técnico conceptual y analitico, el objetivo general | | DEPoOLITICA
PUBLICA y especificos, ejes o lineas de politicas, PoBLICA
metas, ejes y lineas de accion, las acciones
o actividades, responsables, los recursos
que respaldarin  su  ejecucién, los
indicadores de impacto, los escenarios de
coordinacién interinstitucional e
intersectorial y los mecanismos, tipos y
periodicidad del seguimiento y evaluacién
aplicables
ADOPCION DE LA DECISION
De acuerdo a la naturaleza de la politica
publica, se elabora el proyecto de acto
administrativo, mediante el cual se adopta
v la politica publica formulada, al cual se T
10 adjuntara los documentos técnicos que lo | | ADMINISTRA-
TRAMITAR ACTO respalden. Se presentard a la autoridad ADOPIOR DE
SE]XE\S;TC];QLWDE Equipo técnico competente segun la naturaleza del acto | |LAPP (ACUERDO
o ; ~ CONCEJO Y/O
LA POLITICA administrativo. DECRETO-
PUBLICA ALCALDE)
NOTA: El acto administrativo debe
definir los mecanismos de coordinacién
internos y externos de seguimiento a la
politica publica.
‘1'1 < P.C. Socializacién de la politica puiblica Sg&ﬁ%ﬁé’;&\
. _ adoptada en los espacios institucionales,
SOCIALIZAR POLITICA Equipo teenico de I})Jarticipetcién ypcontrol social y de -
PUBLICA ore L EVIDENCIAS
difusién a la Opll‘llOI‘l pubhca SOCIALIZACION
IMPLEMENTACION
v
12 Lideres de proceso Identificar y activar los escenarios de
Escég\%g . o coordinacién interinstitucional e
COORDINACION Secretario Técnico | intersectorial que permitan articular N/A
INTERSECTORIAL de los escenarios | concertar la implementacién de la politica
de coordinacién | publica

Pagina 13 de 23
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A 4

)

ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
C P.C. Construir el Plan de accion, de
acu,ej.:do con}la .metodologla definida en la MATRIZ DE
N4 politica  publica y  establecer los PLAN DE
13 Lideres de proceso | Jj i imi ACCION
p lineamientos para efectuar el seguimiento
CONSTRUIR EL PLAN a su cumplimiento
APLIENTACION DE| | Equipo téenico 5 .y ACTAS DE
LA POLITICA PUBLICA NOTA: La construcciéon se realizara con REUNION
la participacion de los actores y | ————
organizaciones involucrados
AE REQUIERG
ARMONIZAR . .. :Se requiere armonizar planes, programas
Equipo técnico | ¢ 4 p » Prog N/A
y/o proyectos?
No
Si
\ 4
o Identificar y armonizar los planes
IDENTIFICAR Y Instituciones .
) . programas y proyectos ya existentes que
ARMONIZAR LOS involucradas en el ; N/A
PLANES, PROGRAMAS ., por su contenido y enfoque deban
Y PROYECTOS plan de accién : p
integrarse a la politica en proceso
y < .
16 Instituciones ACTA DE
APROBAR PLAN DE involucradas en el | P.C. Aprobacién del Plan de accion }:{j‘gggggg
ACCION plan de accién
y . EVIDENCIAS DE
o . De acuerdo a lo establecido en el plan de LA EJECUCION
FJECUTAR EL Entidad(es) accién, se desarrollaran las actividades DEL PLAN DE
P PLAN DE ACCION ejecutora(s) dela | (planes, programas y/o  proyectos, ACCION Y
DE LA PP . L REPORTES DE
PP teniendo en cuenta los procedimientos de AVANCE
planeacién y gerencia estratégica).
SEGUIMIENTO
Se realizara el seguimiento a los
indicadores de gestién y de impacto de la
politica, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Guia adoptada mediante
v el Decteto 689 de 2011
L INFORMES DE
v NOTA 1: El seguimiento a la | | sgcunvmnro
18 implementacién de la politica publica es | bemo——
REALIZAR Equipo técnico : : 4
rmanen ralel 10N. ;
SEGUINIENTO quip permanente y paralelo a su ejecucié ACTAS DE
DURANTE LA P.C. NOTA 2: Con el propésito de ]f;i‘\;(?]f;h]
EJECUCI;;N DELA determinar el avance de la politica pablica | | |nrorvE DE
se realizara un informe anual de SEGUIMIENTO
seguimiento de los indicadores de impacto \/_

y gestiéon con corte al final cada vigencia,
para presentar en el primer trimestre del
siguiente afio. El equipo técnico realizara
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SECRETARIA DE GOBIERNO
ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
U un balance de los niveles de avance del
informe y verificacién de las evidencias
que soportan los resultados de los
indicadores; trimestralmente durante la
vigencia antes de la fecha prevista para su
entrega, a fin de adoptar las acciones
necesarias para garantizar su entrega
oportuna
19
<EESE§TNDE A partir del seguimiento realizado a la
REQUIERE Equipo técnico ejecucién de la poh’tica_ publicg, se N/A
YJUSTES) determina si el plan de accién requiere o
. no ajustes.
No ! 13
v P.C. Se socializard a todas las partes | [EVIDENCIAS DE
: .. ; LAS SOCIALIZA-
SOCIAI?;ARIOS Equipo técnico %nteresadas 'sobre los avances en la i
AVANCES N EL PLAN implementacién de la Politica Publica con
DE ACCION los mecanismos que corresponda
EVALUACION
P.C. Se realiza analisis del
comportamiento de los indicadores de
impacto definidos en la politica publica,
: INFORME DE
de acuerdo a lo establecido en el | |EVALUACIONDE
.. .. . LOS
documento técnico de la politica publica INDICADORES
~ . DE IMPACTO
v NOTA: Cada cuatro afios a partir de la .
v entrada en vigencia de la PP la SDG
3 debera realizar una evaluacion de la PP ACTADE
REALIZAR ANALISIS ) o que se socializard a la totalidad de los REUNION DE
PERIODICO DEL Equipo técnico responsables involucrados. El  equipo BALANCE DEL
COMPORTAMIENTO o s X INFORME DE
DE LOS INDICADORES técnico realizara un balance de los niveles SEGUIMIENTO
DE IMPACTO DE LA PP de avance del informe y verificacién de las \/
evidencias que soportan los resultados de
los indicadotes de impacto; en los EVIDENCIAS DE
informes anuales de seguimiento se haran LAS SOCIALIZA-
) ., CIONES
recomendaciones sobre la evaluacion de
impacto y se definird en el tercer afio los
instrumentos y la modalidad para realizar
la evaluacién de impacto definitiva.
2 Secretaria/o de
LA PP Gobierno, Como resultado del seguimiento periédico
REQUIERE Subsecretaria/o de los indicadores de impacto de la
AJUSTES? Asuntos locales, politica publica o la transformacion de la N/A
! Subsecretaria/o de | realidad social se identifica la necesidad de
No Asuntos para la realizar ajustes o modificaciones sobre
convivencia y eﬂa
D .

seguridad ciudadana
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ACTIVIDAD RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD REGISTRO
D P.C. Al terminar el horizonte de la PP se
realizard una evaluacion final, teniendo en
4 cuenta los diferentes tipos de evaluacion,
segin los criterios definidos en el
23 documento  técnico de la PP. El TTTACON
CONSOLIDAR LA . o equipo técnico trealizard un balance de los | | consorLbaADA
EVALUACION DE LA Equipo técnico elementos y resultados de la evaluacion DE LA PP
PP consolidada de la PP y verificard las

evidencias que soportan los resultados de
los indicadores; en le penultimo afio de la
PP el equipo técnico determinara los
instrumentos y la modalidad para realizar
la evaluacién consolidada de la PP.

A 4
24

SISTEMATIZAR LA

Compilar en un documento el proceso de
diseflo, implementacién, seguimiento y
evaluaciéon de la PP, en el que se
identifiquen las acciones de cumplimiento,
buenas practicas y se identifiquen las

DOCUMENTO
CON LA
SISTEMATI-

EXPERIENCIA Y Equipo técnico | oportunidades de mejora de la experiencia. ZACION DE LA
RESULTADOS DE LA PP EXPERIENCIA
IMPLEMENTADA
NOTA: La consolidacién, administraciéon
y custodia de esta informacién es
responsabilidad de la Subsecretarfa de
Planeaciéon y Gestion.
\ 4 v
% P.C. Socializacion de la evaluaciéon EVIDENCIAS DE
SOCIALIZAR L.OS Equipo técnico . e T LAS SOCIALIZA-
RESULTADOS DE LA PP quip consohc}ada de la politica publica a los CIONES
IMPLEMENTADA grupos interesados
<

26
FIN

Fin del procedimiento
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3. TRATAMIENTO DEL SERVICIO NO CONFORME: A continuacién se describen las medidas que deben ser tomadas en caso de que la
Entidad o los usuarios identifiquen servicios que no cumplan los atributos de calidad descritos en el presente procedimiento

Registro donde Tratamiento
Registro / Responsable Registro donde | Responsable de g1s . del SNC
gy : p : P se evidencia la
Descripcion del fuente que Tratamiento? a | del tratamiento queda la autorizar la Y cuando se
o : : : : autorizacion de | . :
servicio no conforme permite la seguir y reporte del evidencia del entrega del identifica luego
. . iy - . la entrega del
identificacion SNC tratamiento servicio tratado 8.5 de la entrega o
servicio tratado
durante su uso
Correccion:
Que la construccion de Realizar las Lider del
la politica publica no actividades Comunicaciones | proceso misional | Comunicaciones
haya contado con la | Actas de reunién | necesarias  para oficiales y actas | al que | oficiales y actas Correccion
participacion  de la permitir la | Equipo técnico de reunién corresponde  la | de reunién
ciudadania participacion PP
ciudadana
El  documento de
olitica publica no Correcciodn: .
potica P . Lider del
contiene los resultados Incluir  en el .
Documento  de Documento de | proceso misional | Documento  de
del desarrollo de la iy s documento  de . .. iy s iy s iy
e politica publica oy 1 Equipo técnico politica publica al que | politica pablica Correccién
agenda publica y la politica publica la
- : By corresponde  la
formulacién, y los informacion PP
lineamientos para el faltante
seguimiento vy la

2Las alternativas de tratamiento pueden ser:
- Correccién: Rectificacion de las desviaciones en el cumplimiento de los requisitos del producto o servicio

- Reproceso: Realizacion nuevamente del producto o entrega del servicio en su totalidad

- Eliminacion del producto o servicio

- Concesion: Autorizar el uso o aceptacion bajo concesién por parte del lider del proceso o por el usuario

- Tratamiento sobre los efectos: Reduccién de los efectos reales o potenciales de la no conformidad cuando se detecta un producto o servicio no conforme después de su entrega o
cuando haya comenzado su uso

- Otro: Acciones que no cubra las anteriormente descritas
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Registro donde Ll
Registro / Responsable Registro donde | Responsable de se %vi dencia la del SNC
Descripcion del fuente que Tratamiento? a | del tratamiento queda la autorizar la torizacion de cuando se
. . . . . . au a . .
servicio no conforme permite la seguir y reporte del evidencia del entrega del la entrega del identifica luego
identificacion SNC tratamiento servicio tratado e de la entrega o
servicio tratado
durante su uso
evaluacién.
No se divulgue la Correccion Lider del
L. o otrreccion: . . .. . .
politica publica . . L Evidencias de las | proceso misional | Evidencias de las
) Evidencias de las | Socializar a los . .. L S .,
mediante los S . Equipo técnico socializaciones al que | socializaciones Correccion
. socializaciones involucrados que
mecanismos hicieron falta corresponde  la
establecidos PP
La matriz de plan de Correccion
. orreccion:
accion no sea Realizar las
Construida y aprobada . .
: reuniones Lider del
por la totalidad de los . . . . .,
cta de reunidén | necesarias ara cta de reunidn | proceso misiona cta de reunidon
. bl Acta d 1 1 p Acta d 1 p isional | Acta d i
esponsables - . . . .. - - .,
i p lucrad a 1 de aprobacién incluir  en la | Equipo técnico de aprobacién al que | de aprobacion Correccién
volucrados e e .,
marco de los construcciéon y corresponde  la
C o
i d aprobacién a la PP
escenarios e .
oordinacion totalidad de los
C ac
establecidos responsables
.. Cotreccidn:
Que la construccién de . ,
la matriz de olan de Realizar las Lider del
., p Acta de reunion | actividades ., proceso misional | Acta de reunién
accién no haya i . . , . Acta de reunion - .,
de aprobaciéon necesarias  para | Equipo técnico L al que | de aprobaciéon Correccion
contado con la iy de aprobacién
rticipacid d ) permitir la corresponde  la
articipacion e la L,
p iud dz nia participacion PP
cluqaa .
ciudadana
El plan de acciéon no . Correccién: ., Lider del .,
p . Matriz de plan | . . . S, Acta de reunién . Acta de reunién .
contempla acciones y 4 ., incluir acciones y | Equipo técnico 4 baci proceso misional 4 bacis Correccién
dirieid e accion e aprobacion 1 e aprobacién
presupuestos dirigidos presupuestos a que
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Registro donde Tratamiento
Registro / Responsable Registro donde | Responsable de g1s . del SNC
Y, : 2 : : se evidencia la
Descripcion del fuente que Tratamiento? a | del tratamiento queda la autorizar la . cuando se
oo . : g : autorizacion de | . :
servicio no conforme permite la seguir y reporte del evidencia del entrega del identifica luego
. . ., - . la entrega del
identificacion SNC tratamiento servicio tratado . . de la entrega o
servicio tratado
durante su uso
al cumplimiento de dirigidos al corresponde  la
cada uno de los cumplimiento de PP
objetivos definidos en cada uno de los
la politica objetivos
definidos en la
politica en el
plan de accién
Correccioén:
La informacién que de | Acta de reunién | Incluir las Lider del
cuenta de la evolucién | de balance del | evidencias de los Informes de | proceso misional
L . o - Informe de .
de los indicadores no | informe de | avances de los | Equipo técnico seguimiento al que | onimiento Correccién
esta sustentada en | seguimiento indicadores en el corresponde  la g
evidencias informe de PP
seguimiento
Otro: Otro:
Formulacién de Formulacién de
. acciones de . acciones de
Que el informe no sea . . Lider del . .
mejoramiento . . mejoramiento
entregado  con la Plan de mejora | proceso misional
A Informe de | que fortalezcan I Informe de | que fortalezcan
periodicidad . Equipo técnico formulado en el | al que o
. seguimiento los controles L seguimiento los controles
establecida en el N aplicativo SIG corresponde  la N
o institucionales 'y institucionales 'y
procedimiento . PP .
permitan que permitan que

esta situacidén no
se repita

esta situacidén no
se repita
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Registro donde Tratamiento
Registro / Responsable Registro donde | Responsable de se %vi dencia la del SNC
Descripcion del fuente que Tratamiento? a | del tratamiento queda la autorizar la . cuando se
oo . : g : autorizacion de | . :
servicio no conforme permite la seguir y reporte del evidencia del entrega del la entrega del identifica luego
identificacion SNC tratamiento servicio tratado e de la entrega o
servicio tratado
durante su uso
No se divulgue la
informacién a la
totalidad de los . Lider del
Correccién: . . . . .
responsables . . o Evidencias de las | proceso misional | Evidencias de las
. Evidencias de las | Socializar a los . L S L .,
involucrados, en el S . Equipo técnico socializaciones al que | socializaciones Cortreccién
socializaciones involucrados que
marco de los L corresponde  la
. hicieron falta
escenarios de PP
coordinacién
establecidos
Correcciodn:
La informacién que de ., | Incluir las Lider del
.. | Acta de reunion . . .
cuenta de la evolucién evidencias de los proceso misional
L de balance del . Informes de Informe de .
de los indicadores no | . avances de los | Equipo técnico - al que . Correcciéon
informe de | . . seguimiento seguimiento
esta sustentada en o indicadores en el corresponde  la
. . seguimiento .
evidencias informe de PP
seguimiento
Otro: Otro:
. Formulacién de Formulacién de
Que el informe de : .
iy acciones de acciones de
evaluaciéon  de  los . . . .
. . Informe de | mejoramiento . Informe de | mejoramiento
indicadores de impacto - Plan de mejora | . -
evaluacién de los | que  fortalezcan S, Lider del | evaluacion de los | que fortalezcan
no sea entregado con | . . Equipo técnico formulado en el .
s indicadores  de | los controles S proceso indicadores  de | los controles
la periodicidad | . L aplicativo SIG . L
. impacto institucionales y impacto institucionales 'y
establecida en el ermitan . ermitan .
o a u a u
procedimiento p d p d

esta situacidén no
se repita

esta situacidén no
se repita
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Registro donde Tratamiento
Registro / Responsable Registro donde | Responsable de g1s . del SNC
Y, : 2 : : se evidencia la
Descripcion del fuente que Tratamiento? a | del tratamiento queda la autorizar la . cuando se
oo . : g : autorizacion de | . :
servicio no conforme permite la seguir y reporte del evidencia del entrega del identifica luego
. . ., - . la entrega del
identificacion SNC tratamiento servicio tratado . . de la entrega o
servicio tratado
durante su uso
No se divulgue el
informe de evaluacién
de los indicadores de Cortreccion: Cortreccion:

impacto a la totalidad

Socializacién al a

Socializacién al a

de los responsables | Evidencias de las | los responsables Fauino técni Evidencias de las | Lider del | Evidencias de las | los responsables
. L . uipo técnico L L .
involucrados, en el | socializaciones a quienes no se quip socializaciones proceso socializaciones a quienes no se
marco de los les dio a conocer les dio a conocer
escenarios de el informe el informe
coordinacion
establecidos
No se socialice Ia ., .,
. ., Correccion: Correccion:
informacién de la L. L,
Juacid lidad Socializaciéon al a Socializacién al a
evaluacion consolidada . . . . , . .
Evidencias de las | los responsables . Evidencias de las | Lider del | Evidencias de las | los responsables
de la PP a los S . Equipo técnico S S .
. bles socializaciones a quienes no se socializaciones proceso socializaciones a quienes no se
esponsa . .
. p les dio a conocer les dio a conocer
involucrados y a la . .
. el informe el informe
comunidad en general
. ., Cotreccidn: Cotreccidn:
La informacién que de . .
.. ., Incluir las , Incluir las
cuenta de la evoluciéon | Acta de reunidon . . Lider del . .
L evidencias de los ., .. ., evidencias de los
de los indicadores en la | de balance de la Evaluacién proceso misional | Evaluacién
., . ., avances de los . .. . . avances de los
evaluacion consolidada | evaluacién o Equipo técnico consolidada de Ia | al que | consolidada dela | . .
) . indicadores en la indicadores en la
de la PP no  estd | consolidada de la - PP corresponde la | PP s
evaluacién evaluacién
sustentada en | PP . PP )
. . consolidada de la consolidada de la
evidencias

PP

PP

Pagina 21 de 23

Si este documento se encuentra impreso, se considera “Copia no Controlada”. La versién vigente se encuentra publicada en la intranet de la Secretaria Distrital de Gobierno.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO

PROCEDIMIENTO DE FORMULACION, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE

Version: 2

LAS POLITICAS PUBLICAS, PARA LOS PROCESOS MISIONALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL
DE GOBIERNO

Vigencia desde:
21 de diciembre de 2015

Registro donde rermiEng
Registro / Responsable Registro donde | Responsable de g1 . del SNC
. ., . ) . . se evidencia la
Descripcion del fuente que Tratamiento? a | del tratamiento queda la autorizar la . cuando se
. . . . . . autorizacion de | ., .
servicio no conforme permite la seguir y reporte del evidencia del entrega del identifica luego
. . e - . la entrega del
identificacion SNC tratamiento servicio tratado . . de la entrega o
servicio tratado
durante su uso
Cotreccidn: Cotreccidn:
TLa evaluacién ., Incluir la , Incluir la
. Acta de reunién ., Lider del .,
consolidada de la PP evaluacion  del ., .. ., evaluacion  del
de balance de la C Evaluacién proceso misional | Evaluacién C
no  contempla la - cumplimiento de I . . cumplimiento de
. evaluacion .. Equipo técnico consolidada de Ia | al que | consolidada de la ..
evaluacion del los objetivos en los objetivos en

cumplimiento de los
objetivos

consolidada de la
PP

la evaluacién
consolidada de la
PP

PP

corresponde  la

PP

PP

la evaluacién
consolidada de la
PP

La
consolidada
involucra la revision
objetiva del diseflo,
puesta en practica y
resultados de la PP

evaluacion
no

Acta de reunion
de balance de la
evaluacion
consolidada de la
PP

Correccion:
Incluir la
revisiéon objetiva
del disefio,
puesta en
practica

resultados de la

PP

Equipo técnico

Evaluacién
consolidada de la
PP

Lider del
proceso misional
al que

corresponde  la
PP

Evaluacién
consolidada de la

PP

Correccion:
Incluir la
revisiéon objetiva
del disefio,
puesta en
practica

resultados de la

PP
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

4.1 Documentos internos

CODIGO SIG NOMBRE DOCUMENTO

N/A N/A

4.2 Normatividad vigente

NORMA ANO EPIGRAFE ARTICULO(S)

Por el cual se dictan normas
basicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento

Acuerdo 257 2006 de los organismos y de las Articulos 30, 32-44, 49 —

entidades de Bogota, distrito >,
capital, y se expiden otras
disposiciones
Mediante el cual se adopta la
Decreto 689 2011 Guia para la - formulacion,
implementacién y evaluacion
de politicas publicas distritales
4.3. Documentos externos
FECHA DE
NOMBRE PUBLICACION O | ENTIDAD QUE LO EMITE | MEDIO DE CONSULTA
VERSION
Guia para la formulacién,
1rnplem.e,ntac10n oy 2011 Secretar.lfl Distrital de Medio magnético
evaluaciéon de  politicas Planeacién
publicas distritales
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